Zorg Tholen

ZORG VANUIT HET HART

2022 was voor Schutse Zorg Tholen een bijzonder jaar. In de loop
van het jaar bleek dat de bestuurder; Peter Kok, die vanwege ziekte
uitgevallen was, niet meer in functie zou terugkeren. De aanstelling
van de bestuurder a.i. André Lokerse werd daarom verlengd en de
Raad van benoemde mij in september 2022 als nieuwe bestuurder
van Schutse Zorg Tholen.

Schutse Zorg Tholen heeft in de Thoolse gemeenschap een goede
naam, de zorg wordt positief gewaardeerd en collega’s voelen zich bij
ons thuis. Als organisatie voelen we ons verbonden met de Thoolse
gemeenschap. Vanuit onze verantwoordelijkheid willen we een
bijdrage leveren aan de samenleving. Dat hebben we in het afgelopen
jaar gedaan, dat zullen we ook in de toekomst blijven doen.

Onze organisatie heeft in het afgelopen jaar nauwelijks gebruik
moeten maken van inhuur voor de zorgverlening of de ondersteuning
bij activiteiten. We konden daardoor ook in 2022 ‘zorg vanuit het
hart’ leveren. Vanuit onze waarden, binnen de kaders van wet- en
regelgeving en in het vertrouwen dat we bij alle ontwikkelingen,
zorgen en plannen om een zegen mogen vragen van onze God.

In dit publieksverslag lichten we een aantal onderwerpen uit.
Wie meer verdieping wil, verwijzen we door naar onze website:
www.schutsezorgtholen.nl, of naar www.jaarverslagenzorg.nl

Sint Annaland, juni 2023
Ankie van Tatenhove
Bestuurder

Jaarbericht

WIE WE ZIJN EN WAT WE DOEN

Stichting Schutse Zorg Tholen levert zorg en ondersteuning
aan met name ouderen die met een beetje hulp nog zelfstandig
kunnen blijven wonen, of die niet zonder zorg kunnen. We hebben
daarvoor afspraken

+ met CZ Zorgkantoor voor de zorg die via de Wet Langdurige Zorg
(WLZ) geleverd wordt, m.n. in ons verpleeghuis in Sint-Annaland.
* Met verzekeraars voor de zorg en ondersteuning die mensen
thuis ontvangen via de Zorgverzekeringswet (ZVW)

* Met het samenwerkingsverband waartoe de gemeente Tholen
behoort, voor de ondersteuning die vanuit de Wet Maatschappelijke
Ondersteuning (WMO) gefinancierd wordt, bijvoorbeeld de
huishoudelijke hulp en de dagbesteding op Zorgboerderij An de
Diek en An de Kaoie.

Stichting Schutse Zorg Tholen heeft een protestants christelijke
identiteit die aansluit bij de identiteit van het eiland Tholen en
Sint Philipsland. We hebben een eigen geestelijk verzorger in
dienst, die daarnaast dominee is binnen één van de kerken. De
predikantsplaats was in 2022 vacant. Daarom was Frits Simons
in 2022 tijdelijk als geestelijk verzorger verbonden aan onze
organisatie.

BESTUUR EN MANAGEMENT

De organisatie kent een eenhoofdige Raad van Bestuur. Sinds
De organisatie kent een eenhoofdige Raad van Bestuur. Sinds
september 2022 is Ankie van Tatenhove-Meesen de bestuurder.
Tot die tijd was André Lokerse als interim-bestuurder aan onze

Zorg vanuit het hart
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organisatie verbonden. In 2022 is gestart met een vernieuwde
operationele structuur met een management-team en teamleiders.
Het managementteam bestaat uit:

- Twee managers zorg die samen verantwoordelijk zijn voor de
aansturing van 3 intramurale teams en 2 extramurale teams en
voor de teams welzijn, planning en nacht. Alle intramurale en
extramurale teams staan onder leiding van een eigen teamleider.
- Een manager wonen en facilitair die verantwoordelijk is voor de
hospitality-diensten: keuken, huishouding en linnenkamer.en voor
de technische dienst en openbaar toegankelijke ruimtes.

Het managementteam werd in 2022 ondersteund door een
administrateur en een adviseur HR/Kwaliteit.
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Het profiel van de leden van de Raad van Toezicht ken

door een brede maatschappelijke betrokkenheid en bestuurluke
ervaring. Voor de individuele leden geldt dat ze in staat zijn om
inhoudelijk een bijdrage te leveren aan het toezicht en dat ze in :
hun deskundigheid complementair zijn. Alle leden van de Raad" '
van Toezicht zijn verbonden aan een kerkelijke gemeente. Leden
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De heer drs. Frank Visscher - lid
De heer Kees van Dis MBA - lid

In oktober 2022 startte de heer Cees Verloop als lid, met de
intentie om per 1 januari 2023 het voorzitterschap over te nemen
van Adri den Braber die per die datum aftredend is.

GOVERNANCE

Per 1 januari 2022 is de Governancecode Zorg 2022 van kracht
geworden. De Governancecode Zorg is een instrument voor
zorgaanbieders om de zeggenschap zo te organiseren dat die
bijdraagt aan goede zorg, aan het realiseren van de doelstelling
van de organisatie en aan het maatschappelijk vertrouwen. De
Governancecode Zorg kent zeven principes:

1. Goede zorg

De zorg die Stichting Schutse Zorg Tholen levert, kenmerkt zich
door een persoonsgerichte benadering. We gebruiken daarvoor
de methodiek Bohm.

2. Waarden en normen

De waarden en normen van de organisatie vloeien voort uit
de protestants christelijke identiteit van de organisatie. Van
medewerkers verwachten we dat ze vanuit dit kader werken.

3. Invloed van belanghebbenden

Binnen Schutse Zorg Tholen functioneert een Ondernemingsraad
en een Cliéntenraad. Daarnaast is de organisatie via een
Participantenraad verbonden aan alle deelnemende kerken op
Tholen.

4. Inrichting governance

De Raad van Bestuur en Raad van Toezicht zijn, ieder vanuit

de eigen rol, verantwoordelijk voor de Governance van de
zorgorganisatie.

5. Goed bestuur

De Raad van Bestuur is verantwoordelijk voor de algemene gang
van zaken van de organisatie en verantwoordelijk voor de kwaliteit,
veiligheid, toegankelijkheid en betaalbaarheid van de zorg.

6. Verantwoord toezicht

De Raad van Toezicht is verantwoordelijk voor het toezicht op het
beleid van de raad van bestuur en beoordeelt of de bestuurder
daarbij de goede dingen doet en de juiste afwegingen maakt
tussen al die belangen.

7. Continue ontwikkeling

De Raad van Bestuur en de Raad van Toezicht werken
investeren in de eigen professionaliteit en deskundigheid, o.a.
door scholing. Alle leden van de Raad van Toezicht zijn lid van
de NVTZ (Nederlandse Vereniging van Toezichthouders in de
Zorg) en de Bestuurder is lid van de NVZD (de vereniging voor
zorgbestuurders).

MEDEZEGGENSCHAP

De organisatie kent een Cliéntenraad en een Ondernemingsraad.
Beide raden werken vanuit wettelijke bevoegdheden,
communiceren binnen overlegvergaderingen met de bestuurder
en brengen (verzwaard) advies uit aan de Raad van Bestuur.

De samenstelling van de Cliéntenraad is in 2022 gewijzigd als
gevolg van een reguliere wissel.

De agenda van de overlegvergaderingen wordt in overleg tussen
Cliéntenraad en bestuurder opgesteld. In het verslagjaar is veel
aandacht besteed aan de ontwikkelingen binnen de organisatie.
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Dat geldt met name voor de uitvoering van het Kwaliteitsplan/
Jaarplan 2022 en de totstandkoming van het plan Bedrijfsvoering
2.0. Daarnaast was de Cliéntenraad nauw betrokken bij de
sollicitatieprocedure voor de nieuwe bestuurder. Een afvaardiging
van de Cliéntenraad is aanwezig bij het halfjaarlijkse bestuurlijk
overleg met CZ/Zorgkantoor, waar gesproken wordt over
de financiering en kwaliteit van de WIz-zorg, waaronder
Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg.

De Ondernemingsraad behartigt de belangen van-personeel
en organisatie. Veel onderwerpen zijn aan de orde geweest
zoals:  strategieplan ~ 2021-2025,  Bedrijfsvoering 2.0,
tevredenheidsonderzoeken zoals PREM meting Wijkverpleging,
nieuwe medewerkers, PREZO Care. De OR was betrokken bij
de sollicitatieprocedure voor de nieuwe bestuurder. De OR heeft
regelmatig contact met medewerkers en afdelingen en brengt hun
bevindingen uit die gesprekken in in het overleg met de bestuurder.

KWALITEITSKADER VERPLEEGHUISZORG

Het kwaliteitskader Verpleeghuiszorg is leidend en het
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Kwaliteitsjaarplan dat elk jaar wordt| opgesteld is voor het

Zorgkantoor het plan waarop de WLZ-budgetten worden
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7. Personeelssamenstelling VESTIGINGEN

8. Leiderschap, governance en management

VAN RISICO’S NAAR STEVIGHEID

Sint-Annaland

Sint-Annaland

Op grond van het kwaliteitsjaarplan konden we afspraken maken Naar aanleiding van eerder onderzoek is in 2022 een plan Zorgcentrum De Schutse  Aanleuncomplex Vroonhof
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verkleinen en beheersbaar te houden. De professionalisering
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afspraken, minder vrijblijvendheid, continu leren, behoud van

In 2022 corona nog invloed op de zorg- en dienstverlening. Hoewel goede kwaliteit en ruimte voor de professional. Vanuit drie

de ernst van de ziekte in de loop van het jaar afnam, werden in

perspectieven: cliént, medewerker, organisatie, wordt gewerkt aan
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met eerdere jaren, maar bleef lager dan het verzuim binnen de
branche en de regio. Ondanks dat 2022 een turbulente jaar was, sluiten we het Tholen

Schutse Zorg Tholen is onderdeel van alle Zeeuwse zorg-netwerken
in het kader van de Zeeuwse Zorgcoalitie Zorg in balans en het
Deltaplan Arbeidsmarkt en participeert inmiddels in verschillende
werkgroepen. Daarnaast zocht de organisatie in het verslagjaar
samenwerking met de kleinere zorgaanbieders Cleijenborch en
Eilandzorg en werd in 2022 de samenwerking voor de nachtzorg
voortgezet met Allévo en SVRZ. Ook de samenwerking met Bravis-
ziekenhuis werd in het verslagjaar voortgezet.

Samen met Stadlander en de gemeente verkenden we op welke
manier we kunnen participeren in de herontwikkeling van de wijk
naast het zorgcentrum. In het verslagjaar is een massastudie
uitgevoerd naar de mogelijkheden voor uitbreiding van het
verpleeghuis en zijn verkennende afspraken gemaakt over de
mogelijkheden voor financiering.

boekjaar af met een positief resultaat van € 313.287. Dat is een
resultaatratio van 2,24% tegen 1,13% in 2021. Van de accountant
kregen we over het verslagjaar 2022 een goedkeurende verklaring.

Bedragen in € 2022 2021
Bedrijfsopbrengsten 14.009.649 13.374.251
Personeelskosten 9.689.295 9.644.381
Afschrijvingen 896.719 853.489
Overige bedrijfskosten 2.998.447 2.616.841
Financiéle baten en lasten 111.901 108.819
Som der bedrijfslasten 13.696.362 13.223.530
Resultaat 313.287 150.721
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