Onafhankelijke cliéntondersteuning
bij langdurige zorg

voor mensen met een WIlz-indicatie
(Wet langdurige zorg) in Zeeland




Heeft u een indicatie voor de Wet langdurige zorg (Wiz) en
wilt u informatie en advies over:

= Welke vorm van zorg het beste bij u past?

= Bij welke zorgaanbieder u in Zeeland u terecht kunt?

= Of er wachttijden zijn?

= Wat uw rechten zijn als cliént?

= Hoe u uw persoonlijk plan of zorgplan kunt opstellen,
evalueren of bijstellen?

Ontvangt u al zorg van een zorgaanbieder, maar:

=  Wilt u veranderingen in uw huidige zorg?

= Bent u niet tevreden over de zorg?

= Wilt u hulp bij het maken van afspraken met uw
zorgverlener (die vastgelegd worden in het zorgplan)?

=  Wilt u ondersteuning bij een (evaluatie)gesprek met uw
zorgverlener over uw zorgplan? |

Met deze en andere vragen kunt u een contact opnemen met een

cliéntondersteuner. Deze ondersteuning is gratis en
onafhankelijk van zorgaanbieders en zorgkantoren

Een afspraak maken met de cliéntondersteuner in Zeeland

U kunt ons telefonisch bereiken van maandag tot en met vrijdag
van 8.30 - 12.30 uur en van 13.00 - 17.00 uur

Telefoon 0900 5550 777
Of stuur een email naar info@meezeeland.nl



Wie kan gebruik maken van Wiz cliéntondersteuning in
Zeeland?

= Iedereen met een Wlz-indicatie. Deze wordt afgegeven
door het Centrum Indicatiestelling Zorg (C12).

= Vertegenwoordiger of mantelzorger van een cliént met
een Wlz-indicatie .

Wat is langdurige zorg?

Als u blijvend een intensieve zorgbehoefte heeft, kunt u in
aanmerking komen voor een indicatie Wiz (Wet langdurige zorg).
Het gaat dan om 24 per dag zorg dichtbij, en/of als u niet meer
zelfstandig kunt wonen. Zorg bij u thuis of in een zorginstelling.
Voor het aanvragen van een WIiz-indicatie neemt u contact op
met uw gemeente. Voor meer informatie
www.zeelandvoorelkaar.nl

Onafhankelijke Wiz cliéntondersteuning in Zeeland

Beschikt u over een WIiz-indicatie dan kunt u gebruik maken van
de WIz cliéntondersteuning. Met deze ondersteuning versterkt u
uw positie als cliént.

Telefoonnummer voor onafhankelijke Wiz
clientondersteuning in Zeeland
0900 555 0 777



Telefoonnummer onafhankelijke Wiz
clientondersteuning in Zeeland
0900 5550 777

Email: info@meezeeland.nl



